Surface Finishing Solutions

Dodaci a platebni podminky — pro prodej TIGERLAK, s.r.o.
1. VSEOBECNA USTANOVENI

1.1 Neni-li pisemné dohodnuto jinak, Fidi se vSechny obchodni vztahy mezi TIGERLAK, s.r.o., se
sidlem Kas$tanova 528/34a, Brnénské Ivanovice, 62000 Brno, ICO: 14802821, zapsanou
v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 10970 vedenou u Krajského soudu v Brné (dale téz
,TIGERLAK"), a ZAKAZNIKEM (jak je tento pojem definovan v odst. 1.4 niZe) vyhradné témito
dodacimi a platebnimi podminkami (dale téz ,VOP®) a pfipadnymi zaruénimi podminkami
TIGERLAK platnymi pro objednany vyrobek (pokud se uplatni). VOP a zaruéni podminky
TIGERLAK upravuji zejména predkladani nabidek, uzavirani kupnich smluv a dodavani
vyrobklh TIGERLAK, a to ve znéni plathém v dobé doruc¢eni objednavky; VOP a zarucni
podminky TIGERLAK jsou ke stazeni v sekci Ke stazeni na

TIGERLAK neakceptuje vSeobecné obchodni podminky ani jakékoliv jiné podminky ZAKAZNIKA
odchylujici se od VOP, pfipadné od zaruénich podminek TIGERLAK, ledaze TIGERLAK vyslovi s témito
odchylnymi podminkami souhlas v pisemné formé.

1.2 Pro zajisténi pozadavku pisemné formy ve smyslu téchto VOP postaci telekomunikacni pfenos,
zejm. prostfednictvim e-mailu.

1.3 Pro objednavky, které ZAKAZNIK ugini prostfednictvim internetového obchodu TIGERLAK na
(déle téz ,Internetovy obchod TIGERLAKY), plati zejména
ustanoveni ¢lanku 19 nize.

1.4 Sluzby a vyrobky nabizené spole¢nosti TIGERLAK, véetné nabidek v Internetovém obchodu
TIGERLAK, jsou uréeny vyhradné podnikatelim ve smyslu § 420 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpist (dale téz ,ZAKAZNIK*). TIGERLAK nenabizi
své sluzby ani neprodava vyrobky spotfebitelim ve smyslu § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a § 2 odst. 1 pism. a) zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. NABIDKY A OBJEDNAVKY

Nabidky ucinéné ze strany TIGERLAK jsou vzdy nezavazné, zejména co se tyCe ceny, mnozstvi a
dodacich Ihat. TIGERLAK pisemné potvrdi prfevzeti objednavky. Toto potvrzeni prevzeti vSak neni
zavaznym pfijetim objednavky jako navrhu na uzavfeni smlouvy. Objednavky ZAKAZNIKA jsou
zavazné pro TIGERLAK pouze skute¢nym dodanim zbozi.

3. OZNAMOVACI POVINNOST ZAKAZNIKA

Ma-li ZAKAZNIK v umyslu pouzit vyrobky objednané u TIGERLAK v oblastech: silniéni vozidla,
letectvi, Zeleznice, vétrna energie, kolejova vozidla vSeobecné, lanovky vSeho druhu, elektrarny,
plavidla, strukturalni glazovani nebo pokud ma ZAKAZNIK v umyslu pouZit produkty v oblasti
aplikace, ve které pfichazi produkt do kontaktu s jidlem, pitnou vodou ¢&i elektronikou, musi
ZAKAZNIK toto zamyslené uZiti pisemné oznamit spolecnosti TIGERLAK, a to

e v pfipadé vyrobkl na zakazku v&as pfed prvnim vyhotovenim vzorku;

e v pfipadé standardnich vyrobkl nejpozdéji v okamziku objednani vyrobku.
ZAKAZNIK musi rovnéz spoleénosti TIGERLAK ve shora uvedenych terminech (v&as pfed prvnim
vyrobenim vzorku v pfipadé vyrobk( na zakazku, resp. nejpozdéji v okamziku objednani u

standardnich vyrobk() pisemné oznamit, zda ma v Umyslu pouzit vyrobky na ¢astech, které typové
spadaiji pod riziko bezpecnosti vyrobkd ve smyslu pravni Upravy bezpe€nosti vyrobk.
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4. DODANI A DODACI LHUTY

Dodavky probihaji podle Incoterms (posledni znéni). Jako standard plati EXW Brno (TIGERLAK).
TIGERLAK si vyslovné vyhrazuje pravo se od tohoto standardu podle vlastniho uvazeni odchylit a
napf. uplatnit pro ZAKAZNIKA vyhodnéjsi ustanoveni CPT. Pokud by klient trval na EXW Brno
(TIGERLAK), musi to uvést v objednévce.

NaSe dodaci lhty jsou uvadény na zakladé dlouhodobych zkuSenosti a jsou nezavazné. Za
nedodrzeni nepfebirame zadnou odpovédnost.

5. VRATNE OBALY

TIGERLAK pfijima zpét pouze obaly vyslovné oznacené jako vratné obaly. Takovéto vratné obaly
mohou byt ZAKAZNIKEM zdarma vraceny zpét TIGERLAK nejpozdéji do tii mésicli v bezvadném
stavu nevyzadujicim opravu. V pfipadé vraceni po skoncéeni téchto tfi mésicl TIGERLAK
neposkytne zadny kredit za tyto obaly.

6. VYHRADA VLASTNICTVIi, POSTOUPENI

6.1 Dodané vyrobky zlstavaji az do Uplného zaplaceni kupni ceny a veskerého pfislusenstvi a
souvisejicich pohledavek vlastnictvim TIGERLAK. ZboZzi jakoz i zbozi toto zbozi nahrazujici, na
které se vztahuje vyhrada vlastnictvi dle nasledujicich ustanoveni, jsou zde dale nazyvany
,Zbozi podléhajici vyhradé vlastnictvi‘. ZAKAZNIK ma povinnost pro TIGERLAK ZboZi
podléhajici vyhradé vlastnictvi bezplatné skladovat.

6.2 ZAKAZNIK je opravnény Zbozi podléhajici vyhradé vlastnictvi v ramci b&zného obchodniho
styku zpracovat a pfevést k nému vlastnické pravo az do vyskytu pfipadu zpenézeni. Zastava
a zajistovaci pfevod prava jsou nepfipustné.

6.3 Pokud bude Zbozi podiéhaijici vyhradé vlastnictvi ZAKAZNIKEM zpracovano, sjednava se, ze
zpracovani nastava jménem a na ucet TIGERLAK jako zpracovatele, aniz by tim na TIGERLAK
dopadaly jakékoliv zavazky, a ze TIGERLAK ziskava na nové vytvorené véci pfimo vlastnictvi
— nebo spoluvlastnictvi ve vztahu k hodnoté Zbozi podléhajici vyhradé vlastnictvi k hodnoté
ostatnich zpracovanych véci — jestlize zpracovani nastalo z latek vice vlastnik(. V pfipadé, ze
by ZAKAZNIK takové vlastnictvi nenabyl, pfevadi ZAKAZNIK jiz nyni za Ggelem zaji§téni své
budouci vlastnictvi nebo — ve vySe uvedeném poméru — spoluvlastnictvi na nové vytvorené véci
na TIGERLAK. Pokud je ZboZi podléhajici vyhradé vlastnictvi zkombinovano nebo nevratné
smichano s jinymi vécmi s vysledkem vytvoreni jedné vysledné véci a jedna z téchto jinych véci
je povazovana za prevazujici, ZAKAZNIK prevede na TIGERLAK spoluvlastnictvi k takové
vysledné véci v poméru dle prvni véty, a to v rozsahu v jakém hlavni véc patfi ZAKAZNIKOVI.

6.4 V pfipadé dalSiho prodeje ZboZi podléhajiciho vyhradé vlastnictvi ZAKAZNIK za uéelem
zajisténi postupuje timto spolec¢nosti TIGERLAK pohledavku vic&i nabyvateli, ktera z tohoto
prodeje vznikne — pfi spoluvlastnictvi spole€nosti TIGERLAK ke Zbozi podléhajicimu vyhradé
vlastnictvi v poméru odpovidajicim spoluvlastnickému podilu. Totéz se uplatni ve vztahu k jinym
pohledavkam, které nahradi Zbozi podléhajici vyhradé vlastnictvi nebo jinak vzniknou ve vztahu
ke Zbozi podléhajicimu vyhradé vlastnictvi, jako jsou pohledavky z pojisténi, nebo pohledavky
z delikt( pfi ztraté &i znieni. TIGERLAK odvolatelné zmocriuje ZAKAZNIKA inkasovat vlastnim
jménem za pohledavky postoupené na TIGERLAK. TIGERLAK smi toto zmocnéni k inkasu
odvolat pouze v pfipadé zpenézZeni.

6.5 Pokud tfeti strany ziskaji pfistup ke Zbozi podléhajicimu vyhradé vlastnictvi, zejm.
prostfednictvim vykonu svych prav, upozorni je ZAKAZNIK bezodkladn& na existenci
vlastnického prava TIGERLAK a informuji TIGERLAK, aby umoznili spole¢nosti TIGERLAK
prosazeni jejich vlastnickych prav. Pokud neni tfeti strana schopna nahradit TIGERLAK soudni
&i mimosoudni vylohy vzniklé v tomto ohledu, ruéi ZAKAZNIK spoleénosti TIGERLAK za jejich
Uhradu.
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6.6 TIGERLAK uvolni ZboZi podléhajici vyhradé vlastnictvi, jakoz i véci €i pohledavky nastupujici
na jeho misto, jakmile jejich hodnota pfesahuje o vice nez 30 % vysi zajiStovanych pohledavek.
Vybér polozek, které maji byt takto uvolnény, nalezi TIGERLAK.

6.7 Pokud TIGERLAK kv(li jednani porusujicim smlouvu — zejm. prodleni — odstoupi od smlouvy
(pfipad zpenézeni), je TIGERLAK opravnéna domahat se navraceni Zbozi podléhajiciho
vyhradé vlastnictvi.

7. PLATEBNI PODMINKY, PRODLENI
Platby budou provadény nasledovné:

a) béhem Ihity splatnosti uvedené na vystavené faktufe, vkladem do pokladny (ij. v
hotovosti); nebo pokud takova Ihita neni uvedena

b) béhem 30 dnu po datu vystaveni faktury vkladem do pokladny (tj. v hotovosti)

V pfipadé prodleni s platbou bude TIGERLAK uétovat ZAKAZNIKOVI troky z prodleni ve vys$i 1 %
mésic¢né. Pfipadné naklady na upominani, inkaso a pravni zastoupeni v pfiméfené vysi nese
ZAKAZNIK. P¥ prodleni ZAKAZNIKA se zaplacenim jedné &i vice dodavek je TIGERLAK
opravnéna az do zaplaceni pozastavit dalSi dodavky nebo odstoupit od smluv uzavienych se
ZAKAZNIKEM. Reklamace vad apod. nezbavuje ZAKAZNIKA povinnosti dodrzet shora uvedené
platebni podminky.

8. ZARUKA, NAHRADA SKODY

Pokud tyto VOP, zejména v této sekci 8, obsahuji vzajemné rozporuplna ustanoveni ve vztahu
k zaruénim podminkam TIGERLAK aplikovatelnym na objednany produkt (viz odst. 1.1), tyto
zaru¢ni podminky maji pfed VOP pfednost.

8.1 Zéaruka, odpovédnost za vady

(1) TIGERLAK nezarucuje, ze vyrobky jsou vhodné pro specificky zamysleny ucel, stejné jako
nezaruduje kvalitu vytvofenych natérd, tiskd, komponentd atp. ZAKAZNIK je povinen ovéfit
vhodnost vyrobku pro zamySleny el pouziti jeSté prfed jeho pouzitim. Nadto je
ZAKAZNIKOVOU povinnosti, aby dbal technickych pokyn vydanych TIGERLAK, zejména
pokynl o pfedchozim zachazeni a Cisténi, pokynd ke kompatibilité a vykonnostni specifikaci
stejné jako produktovych a bezpecnostnich datovych listll, a aby zajistil nezbytné pfedpoklady
pro pouziti produktll TIGERLAK.

Pokud ZAKAZNiK zpracovava a nhabizi zbozi dodané TIGERLAK, je vylu€nou odpovédnosti
ZAKAZNIKA vyvarovat se testovanim a kontrolou kvality vad ve svych produktech.

ZAKAZNIK odgkodni TIGERLAK a zbavi jej odpovédnosti ve vztahu k jakymkoliv narokim tfetich
stran souvisejicim s porusenim povinnosti ZAKAZNIKA.

(2) TIGERLAK poskytuje zaruku, Ze zbozi v dob& dorudeni ZAKAZNIKOVI nebo, kde je to
nezbytné, v dob& prohlidky a akceptace ZAKAZNIKEM, nevykazuje vady materidlu a
femesiného zpracovani. Zaruéni doba je 6 meésict od doru€eni, a pokud je pozadovana
prohlidka a akceptace ZAKAZNIKEM, pak od akceptace. Tato prekluzivni IhGta se vztahuje i
na naroky na nahradu $kody zpUsobené vadou.

Udaje TIGERLAK k pfedmétu dodavky nebo pInéni (napf. hmotnosti, rozméry, uzitné hodnoty,
moznost zatizeni, tolerance a technicka data, nebo specifikace v produktovych listech) stejné jako
jejich znazornéni (napf. vykresy a vyobrazeni) jsou ur&ujici jen pfiblizng, ledaze vyuZiti pro smluvné
zamySleny ucel predpoklada presny soulad. Nejedna se o zaru€ené vlastnosti, nybrz popisy Ci
oznaceni dodavky ¢i sluzby. Obchodné obvyklé odchylky a odchylky, které vyplyvaji z pravnich
pfedpisi nebo predstavuji technicka vylepSeni, stejné jako nahrada produktd produkty
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rovnocennymi, jsou pfipustné do té miry, v jaké neomezuji vyuzitelnost ke smluvné predvidanému
ucelu.

Pfi prodeji na zakladé vzorku poskytuje TIGERLAK zaruku pouze na sjednané &i odsouhlasené
vlastnosti vzorku, pfi¢emz jsou pfipustné nepatrné — a pfi prodeji podle karet barevného odstinu a
efektu i vétsi odchylky — v jakosti, v tonu barvy a efektu.

(3) S vyhradou dalSich pisemnych ujednani TIGERLAK vyluCuje jakoukoliv dal$i zaruku Cdi
odpovédnost za vady.

(4) Predméty dodané ze strany TIGERLAK musi byt po doruéeni ZAKAZNIKOVI nebo jim uréené
treti osobé neprodlené peclivé prohlédnuty. Ohledné zjevnych vad nebo jinych vad, které by
byly rozpoznatelné pfi neodkladné, diikladné prohlidce, plati, Ze je ZAKAZNIK schvalil, pokud
TIGERLAK neobdrzi do 7 dnl po obdrzeni vyrobku pisemnou reklamaci zavad. Naproti tomu
reklamace vad ZAKAZNIKEM ohledn& mnozZstvi a vahy produktt musi byt uginéna okamzité
pfi obdrZzeni zbozi, jinak narok zanika. V kazdém pfipadé musi byt vady vlastnosti vyrobku
pisemné oznameny spolecnosti TIGERLAK pfed jejich zpracovanim nebo smichanim, jinak
dojde ke ztraté prav z vadného plnéni.

Ve vztahu k ostatnim vadam plati predmét dodavky jako schvaleny ZAKAZNIKEM, pokud neni
TIGERLAK doru¢ena pisemna reklamace zavad ve |Ihité 7 pracovnich dni poté, co se vada
projevila; pokud vSak byla vada pfi bézném uziti zjevna uz dfive, je pro pocatek reklamacni Ihaty

To plati pfimé&fené také ve vztahu k prodejim zaloZenym na vzorcich, kdy ZAKAZNIK mé& povinnost
vzorek okamzité ve vySe uvedeném smyslu prohlédnout a informovat o jakychkoliv vadach, a
nikoliv teprve po hlavni dodavce.

(5) Volba mezi naroky ZAKAZNIKA ze zaruky naleZi spoleénosti TIGERLAK a je celkové omezena
na pfiméfenou slevu z ceny, vyménu vadnych vyrobkl za bezvadné nebo jejich vraceni
prostfednictvim odstoupeni ZAKAZNIKA od smlouvy ohledné& vadnych vyrobkd. V pfipadé vad
produktl jinych vyrobcu, které nemize TIGERLAK z hlediska prav k licencim nebo z vécnych
duivodl odstranit, uplatni TIGERLAK dle své volby své naroky ze zaruky vici vyrobcim a
dodavatelim na Guget ZAKAZNIKA nebo je ZAKAZNIKOVI postoupi. Naroky ze zaruky vagdi
TIGERLAK vzniknou pfi vadach tohoto charakteru pfi splnéni dalSich pfedpokladd a dle téchto
VOP jen, kdyz pfedchozi jmenované naroky vuci vyrobcim a dodavatellm nebylo mozné
prosadit soudné&, nebo pokud jsou beznadé&jné, napf. na zakladé insolvence.

(6) Prava ZAKAZNIKA, véetné narokd z pravnich vad, jsou vyloudena, kdyz ZAKAZNIK predmét
dodavky (i) pozméni nebo necha prostfednictvim tfetiho pozménit bez souhlasu TIGERLAK,
(ii) recykluje nebo necha prostfednictvim tfetiho zrecyklovat, (iii) pouZije v rozporu s ucelem
smlouvy, zakonnymi pozadavky nebo spole¢nosti TIGERLAK vydanymi pozadavky,
(iv) pouzije s nekompatibilnim vybavenim. To neplati, pokud vySe uvedené okolnosti nebyly
pri¢inou vzniku vady.

Stejné tak jsou prava zakaznika vylouCena, pokud pficinou vzniku byly vady materiald
specifikovanych, poskytnutych ¢i schvalenych ZAKAZNIKEM ve smyslu odst. 10.4.

(7) Pokud je vada zavinéna TIGERLAK, ZAKAZNIK m(zZe za predpokladd odst. 8.2 poZadovat
nahradu Skody.

(8) ZAKAZNIK nese ohledné existence vady dikazni biemeno.
8.2 Odpovédnost za Skodu

(1) Odpovédnost TIGERLAK za $kody a ujmy bez ohledu na jejich pravni davod, zejm. z titulu
nemoznosti plnéni, prodleni, vadného nebo chybného doruceni, poruseni smlouvy, poruseni
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(2)

®3)

(4)

(5)

(6)

(7)

8.3

8.4

9.1

povinnosti pfi vyjednavani o smlouvé a deliktniho jednani je, do té miry, ve které rozhodujici
zavinéni, dle ustanoveni tohoto odst. 8.2 omezena.

TIGERLAK odpovida v mife dovolené pravnimi pfedpisy pouze za zavinéné poruseni
povinnosti; neodpovida v pfipadech bézné nedbalosti svych organd, zakonnych zastupcd,
zaméstnancl nebo jinych pomocnik( a zmocnéncu, pokud se nejedna o poruseni podstatnych
povinnosti ze smlouvy.

V rozsahu, v jakém je TIGERLAK co do duvodld za Skodu odpovédny, je tato odpovédnost
omezena na Skody, které TIGERLAK pfi uzavirani smlouvy jako mozny nasledek poruseni
smlouvy predvidal, nebo pfi uplatnéni obvyklé péce predvidat meél. Odpovédnost TIGERLAK
za usly zisk, nepfimé Skody nebo nasledné Skody je vylou¢ena v rozsahu, v jakém to pravni
predpisy pfipousti.

V pfipadé odpovédnosti TIGERLAK je povinnost k nahradé Skody omezena na Castku, ktera
odpovida vysi kupni ceny za dotéeny vadny produkt, nebo produkt, ktery narok a/nebo Skodu
zavinil, v kazdém pfipadé vSak nejvySe na EUR 50,000 (slovy“ padesat tisic EUR).

Bod 8.2 (7) stejné jako odst. 10.4 VOP plati pfiméfené pro vylougeni narokt ZAKAZNIKA na
nahradu skody.

Kromé toho nenese TIGERLAK v rozsahu, v jakém to pravni pfedpisy pripousti, odpovédnost
za Skodu a Ci jakoukoli jinou Ujmu, které nastaly v disledku uziti produktd (i) mimo oblast pouziti
specifikovanou TIGERLAK, nebo (ii) ve spojeni s aplikacemi nebo &astmi vyznamnymi
z hlediska bezpe&nosti ve smyslu &l. 3, pokud ZAKAZNIK nesplni véas svou oznamovaci
povinnost podle shora uvedeného ¢lanku 3; nebo (iii) po uplynuti jejich doby trvanlivosti.

Déle neodpovida TIGERLAK v mife, v jaké to pravni pfedpisy pfipousti, za Skodu z poruseni
povinnosti pfi jednanich o uzavieni smlouvy, ocekavané poruseni smlouvy, poruseni
vedlejSich povinnosti, jakoz i za nepfimé a nasledné Skody.

VySe uvedena vylouCeni a omezeni odpovédnosti za Skodu plati v totozném rozsahu ve
prospéch organl, zakonnych zastupcu, zaméstnancl a dalSich pomocnikl a zmocnéncl
TIGERLAK.

Omezeni tohoto €l. 8 se nevztahuji na odpovédnost TIGERLAK za umysIné jednani, hrubou
nedbalost, za zpUsobenou Ujmu ¢lovéku na pfirozenych pravech a ujmu vaci slabsi smluvni
strané, nebo podle zakonnych ustanoveni o odpovédnosti za $kodu zpusobenou vadou
vyrobku.

Dikazni bfemeno ohledné jakychkoliv narokll na nahradu Skody, vCetné zavinéni, nese
ZAKAZNIK.

Vyrobky |ze vracet TIGERLAK pouze se svolenim TIGERLAK. V pfipadé uplatnéni prav
z vadného pInéni (reklamace vady) nebo jiného néroku tykajiciho se skute¢né nebo udajné
vadnych vyrobkd, je TIGERLAK opravnéna pozastavit dalSi dodavky vyrobkl, dokud nebude
s konec¢nou platnosti zjiSténa opravnénost uplatnénych naroku, pficemz v takovém pfipadé se
odpovidajicim zplsobem prodluzuji dodaci Ihuty. Dale ma TIGERLAK pravo odebrat jak vzorky,
tak pfislusny produkt z pouzivaného vybaveni, a tyto zkontrolovat.

DUSEVNI VLASTNICTVi

TIGERLAK poskytuje toliko ujiténi v souladu s timto ¢lankem 9, Ze pfedmét dodavky je pfi uziti
souladném se smlouvou prost jakychkoliv registrovanych prav primyslového vlastnictvi tfetich
stran a pfihlasek k nim, kterych by si byl TIGERLAK védom pfi uzavirani smlouvy nebo o kterych
TIGERLAK védét musel, za predpokladu Ze takové pravo je zaloZzené na primyslovém
vlastnictvi podléhajicim registraci nebo pfihlasce k primyslovému vlastnictvi podle prava zeme,
ve které je predmét dodavky uzivan ZAKAZNIKEM, pokud strany pfi uzavirani smlouvy vzaly
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

v potaz, Ze tam bude pfedmeét dodavky uzivan, nebo v jakémkoliv jiném pfipadé podle prava
statu sidla ZAKAZNIKA. TIGERLAK vylu€uje jakékoliv dalSi tohoto se tykajici zaruky.

Stéaty s databazemi patentd a jinych prav prdmyslového vlastnictvi, ve vztahu ke kterym se neda
rozumné oCekavat, Zze by k nim TIGERLAK mél pfistup prostfednictvim vefejnych databazi
v ¢estiné, slovensting, némgciné, ¢i angli¢ting, plati az do prokazani opaku jako nezahrnuté do
vySe uvedeneého ujisténi; pokud je dle ustanoveni pfedchoziho odstavce takovym statem stat
sidla ZAKAZNIKA, bude vyhradné relevantni stat zapsaného sidla TIGERLAK.

Odst. 10.4 zustava timto nedotCen. Povinnost TIGERLAK podle odst. 9.1 se nevztahuje na
pfipady, ve kterych ZAKAZNIK o pravu v okamziku uzavfeni smlouvy védél nebo nemohl
nevédét.

ZAKAZNIK TIGERLAK bezodkladn& pisemné informuje, pokud budou va&i nému uplatnény
naroky ze zasahu do takovych prav.

V pfipadé, ze pfedmét dodani zasahuje do prav tfeti strany podle odst. 9.1, TIGERLAK podle
své volby a na vlastni naklady do té miry pozméni nebo vyméni, aby zadna prava tretich jiz
nebyla zasazena, avSak aby pfedmét dodani splhoval smluvné dohodnuté funkce, nebo
ZAKAZNIKOVI zajisti uzivaci pravo prostfednictvim uzavfeni licenéni smlouvy s tfeti stranou.
Pokud se to TIGERLAK nepodaii b&hem pfiméfené doby, je ZAKAZNIK opravnén odstoupit od
smlouvy €i pfiméfené snizit kupni cenu. Jakékoliv naroky zakaznika na nahradu $kody podléhaji
omezeni ¢&l. 8 téchto VOP.

V pfipadé poruseni prav u produktd jinych vyrobcld dodavanych ze strany TIGERLAK uplatni
TIGERLAK své néaroky proti vyrobci a pfedchozimu dodavateli dle své volby na ucet
ZAKAZNIKA nebo je na ZAKAZNIKA postoupi. V téchto pfipadech nevznikaji naroky viéi
TIGERLAK v rozsahu, v némz to zakon pfipousti.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi K MATERIALUM TIGERLAK, RESP.
K MATERIALUM POSKYTNUTYCH ZAKAZNIKEM

TIGERLAK si vyhrazuje veSkera prava, zejm. prava duSevniho vlastnictvi, prava k divérnym
informacim a obchodnimu tajemstvi ve vztahu ke v8em nabidkam TIGERLAK a cenovym
navrhiim, stejné jako k ZAKAZNIKOVI poskytnutym nakrestim, vyobrazenim, vzordm,
digitalnim vzorkim a datim, fotografiim, vypoc¢tim, prospektim, katalogim, modelim,
nastrojim, datovym listim, specifikacim, produktovym informacim a jinym dokumentim,
podkladdm a pomuckam. ZAKAZNIK nesmi bez vyslovného pisemného souhlasu TIGERLAK
tyto predméty, ani jakékoli obsahové podobné pfedméty zpfistupnit tfetim stranam, seznamit
s nimi tfeti strany, sam nebo prostfednictvim tfeti osoby je uzit & rozmnozZit. Na Zadost
TIGERLAK musi tyto pfedméty v plném rozsahu vratit a pfipadné vyhotovené kopie zlikvidovat,
pokud je v bézném chodu podnikani jiz nepotfebuje nebo pokud jednani nevedlo k uzavieni
smlouvy. To se nevztahuje na ukladani elektronicky poskytnutych dat pro ucely bézného
zélohovani dat.

Prava TIGERLAK k veSkerym registrovanym i neregistrovanym pravum k oznaceni, zejm.
obchodnim znamkam a obchodnimu jménu (firmé&), zGstavaji s vyhradou odchylnych pisemnych
ujednani vyhradné spole¢nosti TIGERLAK.

TIGERLAK si dale vyhrazuje veskera prava k vyvoji, vynalezim &i objevim TIGERLAK v ramci
plnéni smlouvy nebo jejiho uzavirani. TotéZ se vztahuje na data a know-how.

Pokud ZAKAZNIK poskytne TIGERLAK pro uéely pInéni smlouvy latky, materialy, dokumenty,
podklady, $ablony, plany, vzory, grafiky, formulace, loga nebo fotografie (Materialy), ZAKAZNIK
ma povinnost tyto pfedem pfezkoumat z hlediska jakychkoliv prav tfetich stran, zejm. prav
dusevniho vlastnictvi, a zaruCuje, Zze Materialy jsou prosty prav tfetich osob a mohou byt ze
strany TIGERLAK uzity pro zamysleny ucel. TIGERLAK neni proto povinen pfezkoumat ve
vztahu k poskytnutym Materiallim, zda nezasahuiji do prav tfetich osob.
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10.5  TIGERLAK neodpovida ve vztahu k ZAKAZNIKOVI za zadny zasah do prav tfetich osob
Materidlem stanovenym, poskytnutym ¢i schvalenym ZAKAZNIKEM.

10.6  Pokud bude proti TIGERLAK uplatnén narok treti osoby z titulu zasahu do prav, odskodni
ZAKAZNIK pIné TIGERLAK a vynahradi mu jakekoliv vzniklé obtiZze, cozZ se tyka také nakladd
na pravni zastoupeni. ZAKAZNIK da TIGERLAK na jeho Zadost k dispozici nezbytné podklady.

11. VYLOUCENIi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU - DIGITALNI VZORKOVANI

TIGERLAK si vyhrazuje ZAKAZNIKOVI na zakladé poptavky nabidnout digitalni vzorkovaci nastroj,
zejm. s ohledem na vybér barvy, efektu, designu, struktury, a na geometrii jednotlivych produkta.
Takové znazornéni vyslovné nepfedstavuji zavazné vzorky, nybrz nezavazné digitalni ilustrace.
Zejm. na zakladé variability nastaveni obrazovky i dalSich faktort (jako napf. dopad svétla) neni
presny soulad digitalniho vzorku s vlastnim produktem mozny, takze napf. barevné podani barvy
vystupniho zafizeni se mlzZe odliSovat od barvy vlastniho produktu. S vyhradou odli§ného
pisemného ujednani se neodpovida za odchylky mezi digitalnim vzorkem a skute &nymi vlastnostmi
vyrobku. TIGERLAK poskytuje nezavazné vzorky, které mohou byt vyzadany prostfednictvim
zakaznického servisu.

12. ZADRZENI, ZAPOCTENI

ZAKAZNIK neni opravnén zadrzovat z jakéhokoliv divodu platby za dodané vyrobky, nebo
zapocist vlastni platebni zavazky proti jakymkoliv pohledavkam, které by mu nalezely vici
TIGERLAK.

13. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI:

Neni-li se ZAKAZNIKEM eventualné dohodnuto jinak, je TIGERLAK opravnéna postoupit tieti
osob& prava a povinnosti ze smlouvy se ZAKAZNIKEM po pfedchozim oznameni takového
postoupeni ZAKAZNIKOVI. Postoupeni prav a povinnosti ze smlouvy se ZAKAZNIKEM na
spfiznénou osobu TIGERLAK nevyZaduje zadné samostatné oznameni. ZAKAZNIK neni opravnén
postoupit prava a povinnosti ze smluv s TIGERLAK na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu TIGERLAK.

14. PRISLIBY, PORADENSTVI

Ustni pFisliby jakéhokoliv druhu se stavaji uginnymi teprve pisemnym potvrzenim ze strany
TIGERLAK.

V rozsahu, v jakém TIGERLAK uvadi technické informace nebo poskytuje poradenstvi, a tyto
informace nebo poradenstvi nejsou zahrnuty ve smluvné sjednaném rozsahu plnéni, které ma
TIGERLAK poskytnout, déje se tak bezuplatné a s vylou¢enim jakékoliv odpovédnosti. Takové
poradenstvi v8ak nenahrazuje kontrolu vyrobku, kterou musi provést ZAKAZNIK, zejména co se
ty€e vhodnosti vyrobku pro dany ucel pouZiti.

15. vYSSi Mmoc

VyS$Si moc znamena vyskytnuti se udalosti nebo stavu, jez TIGERLAK brani splnit jednu nebo vice
z jejich smluvnich zavazka vagi ZAKAZNIKOVI, kdyz a v rozsahu v jakém: (i) prekazka je mimo
prijatelnou kontrolu TIGERLAK; (ii) TIGERLAK ji k okamziku uzavieni smlouvy nemohl rozumné
predvidat; a (iii) nasledky prekazky nemohou byt TIGERLAK rozumnym zplsobem odvraceny.

AZ do dikazu opaku plati za vy$§i moc kazdopadné: statni omezeni (napf. ménova a obchodni
omezeni, embarga a sankce), valka a valce podobné jednani, vefejné nepokoje, pracovnépravni
spory, ohen, pfirodni udalosti, nedostatek pracovnich sil, energie €i surového materialu, delsi
vypadek dopravnich prostfedkU, telekomunikaci, informacénich systému a jakakoliv epidemie ¢i
pandemie (v€etné jakychkoliv zakonnych ¢&i ufednich opatfeni k jejich zamezeni).
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V pfipadé vys$si moci je TIGERLAK oprostén od povinnosti splnit své smluvni zavazky a od
jakékoliv povinnosti k nahradé $kody nebo jakéhokoliv jiného smluvniho prostfedku napravy pfi
poruseni smlouvy. TIGERLAK bude ZAKAZNIKA o udalosti informovat bezodkladné v ramci toho,
co je rozumné. Od tohoto okamziku je ZAKAZNIK povinen pfijmout véechna rozumna opatieni ke
zmirnéni 8kod, tak, aby se omezily ucinky udalosti, na kterou se TIGERLAK pfi pInéni smlouvy
odvolava. Jestlize neni uc€inek uplatnéné prekazky ¢&i udalosti jen pfechodny, je TIGERLAK
opravnéna zcela nebo Caste¢né odstoupit od smlouvy, a to s okamzitou ucinnosti, a sice i tehdy,
kdyz udalost nastane v okamziku, kdy je TIGERLAK v prodleni s plnénim. Jestlize je ucinek
uplatnéné prekazky ¢&i udalosti pouze docasny, mize TIGERLAK poseckat s povinnosti plnit tak
dlouho, dokud uplatnéna pfekazka brani TIGERLAK v plnéni smluvnich povinnosti, nebo
pfizpUsobit své smluvni povinnosti v dobré vife zménénym okolnostem. TIGERLAK informuje
ZAKAZNIKA, jakmile prekazka piestane branit plnéni jeho smluvnich povinnosti. Nikoliv pfechodna
je prekazka, pokud jeji trvani pfesahlo 60 dni.

16. PLATNE PRAVO, SOUDNi PRISLUSNOST

Veskeré smlouvy uzaviené s TIGERLAK se Fidi eskym pravem. Pouziti Umluvy OSN o smlouvéch
o0 mezinarodni koupi zbozi je vyslovné vylou¢eno. Pro vSechny spory, které by mohly vzniknout ze
smlouvy mezi TIGERLAK a ZAKAZNIKEM nebo v souvislosti s ni, ma vyluénou pravomoc a
pfislusnost soud podle sidla TIGERLAK. TIGERLAK je vSak opravnéna podat zalobu i u
prislu§ného soudu podle sidla ZAKAZNIKA.

17. SALVATORSKA KLAUZULE

Je-li ustanoveni téchto VOP zcela ¢i ¢aste¢né neplatné, neucinné nebo nevymahatelné, nebo se
takovymi stane, neni tim dotéena uc€innost a vymahatelnost ostatnich zbyvajicich ustanoveni.
Neplatné, neucinné &i nevymahatelné ustanoveni je, do miry, v jaké je to zakonem dovoleno,
povazovano za nahrazené takovym platnym, u€innym a vymahatelnym ustanovenim, které se co
nejvice pfiblizuje hospodarskému ucelu neplatného, neucinného i nevymahatelného ustanoveni
z hlediska pfedmétu, miry, ¢asu, mista a rozsahu platnosti.

18. ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

TIGERLAK dbé& pfi zpracovani osobnich udaji na ucinné pravni predpisy v oblasti ochrany
osobnich udajd. Dalsi informace o ochrané osobnich udaji v ramci TIGERLAK jsou k dispozici na

19. INTERNETOVY OBCHOD TIGERLAK

19.1 NaSe VOP plati i pro transakce uzavirané prostfednictvim Internetového obchodu TIGERLAK.
Kromé toho se na tyto transakce pouzije ustanoveni tohoto ¢lanku 19; jsou-li ustanoveni ¢lanku
1 az 18 v rozporu s ustanovenimi tohoto &lanku 19 ,Internetovy obchod TIGERLAK®, maji
prednost ustanoveni tohoto ¢lanku 19.

19.2  Pro pouziti Internetového obchodu TIGERLAK je nutna registrace. DalSi informace o procesu
registrace jsou Kk dispozici na strankach Internetového obchodu TIGERLAK nebo
u zakaznického servisu. Po dokonéeni registradniho procesu mize ZAKAZNIK v Internetovém
obchodu TIGERLAK zad&vat objednavky, jeZ jsou pro néj zavazné. ZAKAZNIK zajisti, aby byly
Udaje zadané v Internetovém obchodu TIGERLAK spravné, a dale, aby byly pfihlaSovaci udaje
pouzivany pouze osobami, které jsou opravnény zastupovat ZAKAZNIKA pii zadavani
zavaznych objednavek.

19.3  Uzavirani smiuv:
Informace o vyrobcich ani jakékoliv jiné informace zvefejnéné spoleCnosti TIGERLAK

Vv Internetovém obchodé TIGERLAK nepfedstavuji navrh na uzavieni smlouvy, nybrz pouze
nezavaznou vyzvu pro ZAKAZNIKA k pfedlozeni navrhu na uzavieni smlouvy.
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ZAKAZNIK si mGze vybrat vyrobek ze sortimentu vyrobkt TIGERLAK v Internetovém obchodu
TIGERLAK a umistit jej do virtualniho nakupniho koSiku kliknutim na tlagitko ,Pfidat do koSiku®.
ZAKAZNIK ma také moznost vybrané produkty z virtualniho nakupniho ko$iku vyjmout. Pouze
odeslanim objednavky kliknutim na tlagitko ,Objednat s povinnosti zaplatit‘, poda ZAKAZNIK
zavazny navrh na uzavfeni kupni smlouvy na polozky umisténé v nakupnim koSiku. Pfed
odeslanim objednavky musi ZAKAZNIK zkontrolovat jeji spravnost. ZAKAZNIK si mGZe zadané
Udaje pred odeslanim objednavky prohlédnout, zménit je, nebo téz objednavku zrusit.

Po odeslani objednavky ZAKAZNIKEM bude jeji doruéeni potvrzeno automaticky vygenerovanym
e-mailem. Toto potvrzeni o doruceni objednavky je dikazem, Ze spolecnost 'I"IGERL'AK
objednavku ZAKAZNIKA obdrzela, neznamena vsak, ze navrh na uzavieni smlouvy ZAKAZNIKA
pfijala.

TIGERLAK muze pfijmout navrh na uzavieni smlouvy uginény ZAKAZNIKEM prostfednictvim
Internetového obchodu TIGERLAK v pfiméfené Ihaté alespon tfi pracovnich dni. TIGERLAK si
vyhrazuje pravo navrh na uzavieni smlouvy ZAKAZNIKA bez udani ddvodu odmitnout.

K prijeti ZAKAZNIKOVA navrhu na uzavfeni smlouvy, a tudiz k uzavfeni smlouvy, dochazi vyluéné
prohlaSenim TIGERLAK o pfijeti navrhu na uzavieni smlouvy, které je u€inéno zvlast, nejpozdéji
spolu poskytnutim informace o odeslani objednaného zbozi.

19.4  Dostupnost, popis a prezentace vyrobku:

Dostupnost vyrobkl uvedenych v Internetovém obchodu TIGERLAK vychazi z dlouhodobych
zkuSenosti a neni zavazna. Informace o vyrobcich v Internetovém obchodu TIGERLAK podléhaji
zménam. TIGERLAK si vyhrazuje pravo informace o vyrobcich doplfiovat, opravovat a ménit.

Pokud se pfi zpracovani objednavky ZAKAZNIKA ukaZe, Ze vyrobek objednany ZAKAZNIKEM jiz
neni k dispozici v dostatecném mnozstvi, TIGERLAK o tom zvlast informuje ZAKAZNIKA.

Prezentace vyrobk( na strankach Internetového obchodu TIGERLAK, jakoz i vytisky téchto
prezentacnich materiald, zejména pokud jde o barvy, jas, kontrast, strukturu a vizuélni efekty
vyrobk(l, nejsou zavazné, jelikoz se mohou liSit v zavislosti na pouzitém vystupnim zafizeni
(monitor, tiskarna atd.). TIGERLAK neodpovida za takové odchylky od skute€nych vlastnosti
vyrobkd. TIGERLAK nabizi nezidvazné vzorky vyrobk(, které zakaznicky servis poskytne na
vyzadani.
19.5  Ceny, pfepravné a ostatni naklady:
Ceny uvedené v Internetovém obchodu TIGERLAK jsou ceny dle ceniku TIGERLAK. VSechny
uvedené ceny jsou netto (,Cisté*), coz znamenad, Zze nezahrnuji DPH ani jiné zakonem stanovené
dané, platby nebo odvody, zejména celni poplatky a celni a jiné celni poplatky.
Kromé& cen uréenych cenikem TIGERLAK ponese ZAKAZNIK tyto naklady:

e naklady na pfepravu: budou uctovany naklady na pfepravu s pfipoCtenim priplatku za

prepravu. TIGERLAK muze zménit nebo upravit vysi nakladd na pfepravu ve prospéch

ZAKAZNIKA;

e mytné: tento pfiplatek se liSi v zavislosti na zemi nebo postovnim smérovacim Cisle dodaci
adresy poskytnuté ZAKAZNIKEM.

VySe uvedené druhy nakladu jsou (pokud jsou Uctovany v plné nebo ¢astecné vysi) uvedeny zvlast
na strankach Internetového obchodu TIGERLAK pod polozkou ,Poplatky” vedle cenikové ceny.

Povolenymi jsou téz 8asteéné dodavky, které jsou pro ZAKAZNIKA rozumné pfijatelné.

19.6  Volba mnozstvi/cen:
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Moznosti kombinaci cen a mnozstvi (,Volba mnozstvi/cen®) poskytované TIGERLAK
v Internetovém obchodu TIGERLAK nepfedstavuji nabidky v pravnim smyslu (navrhy na uzavieni
smlouvy), nybrz navrhy objednavek, které jsou automaticky generovany na zakladé mnozstvi
objednavanych vyrobkt. ZAKAZNIK ma moznost tyto navrhy pfijmout, neni véak povinen tak uginit.
ZAKAZNIK miize objednavku kdykoli zrusit, pokud nechce ptijmout Zadny ze zobrazenych navrhd
objednavek.

19.7  Zvlastni cenové podminky:

Zvlastni podminky, na kterych se TIGERLAK a ZAKAZNIK platné dohodnou, nejsou v Internetovém
obchodu TIGERLAK viditeIne. TIGERLAK splni jakoukoli smlouvu v souladu s platné sjednanymi
zvlastnimi podminkami, ledaze TIGERLAK informuje ZAKAZNIKA o uplatnéni odchylného
postupu.

19.8 Dodani objednavek ucinénych prostfednictvim Internetového obchodu TIGERLAK:
TIGERLAK doruéuje objednané vyrobky vyhradné v ramci Ceské republiky.

Objednané vyrobky jsou dodavany na adresu uréenou ZAKAZNIKEM. Pokud ZAKAZNIK zada
nespravnou, nelplnou nebo nejasnou dorudovaci adresu, uhradi ZAKAZNIK veskeré vzniklé
naklady a nahradi spole¢nosti TIGERLAK jakoukoliv Ujmu zpUsobenou poskytnutim téchto
nespravnych, nedplnych nebo nejasnych informaci.

Datum 01.03.2022
TIGERLAK, s.r.o.

KaStanova 528/34A

62000 Brno | Ceska republika

ICO: 14802821

Tel: +420 545 429 110

Fax: +420 545 229 209

Email: office.cz@tiger-coatings.com
www.tiger-coatings.com
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